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Общие положения о Регламенте, порядок присоединения к Регламенту, предмет 
регулирования. 

 
            Настоящий Регламент регулирует отношения сторон договора, заключенного между Поставщиком/Арендодателем – ООО 
«Форклифт Машинери» (ИНН 2224202656, 656037, Алтайский край, г.Барнаул, Калинина пр-кт, дом № 28Е, 2 этаж) и 
Покупателем/Арендатором – любое юридическое либо физическое лицо, заключившее договор с ООО «Форклифт Машинери», далее 
по тексту «Заказчик», в части проведения гарантийного и/или сервисного обслуживания спецтехники, авто-, электро-, погрузчиков и 
складского оборудования, далее по тексту – Оборудование, силами ООО «Алтайский Сервисный Центр» (ИНН 2224213697, 656037, 
Алтайский край, г.Барнаул, Калинина пр-кт, дом № 28Е, 2 этаж), далее по тексту «Исполнитель», а также на поставку запасных частей и 
расходных материалов.  
             Присоединиться к Регламенту вправе любое юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы, 
формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала или любое физическое лицо, в том числе 
зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя. Настоящий Регламент является договором присоединения в 
соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. Присоединение к Регламенту осуществляется путем 
подписания Договора, содержащего условие о присоединении к Регламенту.  
              Факт присоединения лица к Регламенту является полным принятием им условий настоящего Регламента и всех его 
приложений в редакции, действующей на момент заключения соответствующего договора, содержащего условие о 
присоединении к Регламенту.  
                Внесение изменений (дополнений) в Регламент, в том числе Приложения к нему, производится ООО «Форклифт 
Машинери» в одностороннем порядке. Изменения (дополнения), вносимые ООО «Форклифт Машинери» в Регламент, кроме 
изменений (дополнений), вызванных изменениями законодательства Российской Федерации и нормативными документами 
государственных органов, вступают в силу и становятся обязательными для Сторон по истечении 5 (пяти) календарных дней с даты 
размещения указанных изменений и дополнений в Регламенте на сайте.  
                Действие изменений и дополнений в Регламенте с момента их вступления в силу распространяется на всех лиц, 
присоединившихся к Регламенту, в том числе присоединившихся к Регламенту ранее даты вступления изменений (дополнений) в 
силу.  
                 Прекращение взаимоотношений лица, присоединившегося к Регламенту, и ООО «Форклифт Машинери» не освобождает 
Стороны от исполнения обязательств, возникших до указанного прекращения, и не освобождает от ответственности за их 
неисполнение (ненадлежащее исполнение).  
                  Настоящий Регламент вступает в силу с 1 ноября 2025 года и действует в течение неопределенного срока до его 
прекращения ООО «Форклифт Машинери». 
 

Порядок взаимодействия 

при гарантийном и/или сервисном обслуживании 

1. СРОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ПОРЯДОК РАБОТЫ 

1.1. На основании заявки Заказчика Исполнитель может осуществить работы по сервисному обслуживанию Оборудования в случае 
если гарантийный срок истек либо в случае если на Оборудование гарантия не предоставлялась, за счет Заказчика. 

1.2. Все работы по устранению неисправностей Оборудования, полученных в период гарантийного срока в процессе эксплуатации, 
по причине заводского дефекта, выполняются Исполнителем за счет средств Поставщика/Арендодателя. 

1.3. При возникновении неисправности Оборудования, при необходимости проведения технического обслуживания или при 
необходимости проведения диагностики, Заказчик уведомляет об этом Исполнителя путем направления заявки одним из 
следующих способов: 

1.3.1. Электронной записью на желаемую дату и время через «Личный Кабинет». Это самый удобный способ, позволяющий 
автоматически записаться на любую желаемую дату и время в пределах рабочего графика Исполнителя. Временем 
приема заявки будет считаться время сохранения заявки в личном кабинете, что будет подтверждено получением 
соответствующего СМС сообщения от системы. 

1.3.2. Путем телефонного звонка руководителю сервисной службы Исполнителя на номер: +7 (923) 399-46-81. Временем 
приема заявки будет считаться время внесения заявки руководителем сервисной службы в учетную систему 
регистрации заявок. Данный способ подачи является удобным при заявках на техническое обслуживание и не срочный 
ремонт, так как фиксация времени не является документально зафиксированной и время реагирования может быть 
неопределенным. 

1.3.3. Письмом на электронную почту Исполнителя адрес: director@asc-pro.ru где временем принятия заявки будет время 
фактического поступления письма на электронный ящик Исполнителя. Оперативно и удобно как Исполнителю, так и 
Заказчику. 

1.3.4  Путем подачи формы электронной заявки на сервис с сайта официального дилера TEU в Алтайском крае по ссылке: 

https://мойфорклифт.рф Временем приема заявки будет считаться время отправки заявки с сайта. 
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1.4. Исполнитель, на основании принятой заявки обеспечивает приезд своего технического представителя к Заказчику в течение 
12-ти рабочих часов, но не позднее 32-х рабочих часов в черте г. Барнаула и не позднее 48-ми рабочих часов в пределах 
Алтайского края с момента принятия заявки любым из способов, описанных в пункте 1.3 настоящего Регламента. Срок 
выполнения работ на иной территории определяется по соглашению обеих Сторон. 

1.5. Срок устранения неисправностей оборудования на территории Заказчика составляет не более 48-ми рабочих часов при 
наличии запасных частей для оказания услуг на складе Исполнителя. В случае отсутствия необходимых запасных частей на 
складе Исполнителя срок устранения неисправностей оборудования увеличивается на срок доставки необходимых деталей 
по договорам поставки у официальных дилеров. Срок устранения в условиях стационарного Сервисного центра 
Исполнителя согласовываются сторонами в индивидуальном порядке и зависит от наличия необходимых деталей и узлов на 
складе Исполнителя. 

1.6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке и в зависимости от своих технических возможностей в каждом конкретном 
случае увеличить сроки реагирования и устранения неисправностей на технику и оборудование брендов, не входящих в 
следующий список: KOMATSU, HELI, TEU, XILIN, FM. 

1.7. Исполнитель вправе планировать срок устранения возможных технических неисправностей Оборудования, согласовывая его с 
представителем Заказчика, ответственным за эксплуатацию Оборудования. 

1.8. Срок предоставления аналогичного оборудования на правах Аренды на время ремонта определяется сторонами в 
индивидуальном порядке зависит от наличия необходимого Оборудования. 

 
2. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

2.1. Все ремонтные работы по устранению неисправностей Оборудования оцениваются по тарифу: 2940 рублей нормо-час (в 
т.ч. с НДС, 5%) по факту выполнения этих работ с фиксированием времени в отчете выполненных работ. 

2.2. Стоимость расходных материалов, применяемых в процессе технического обслуживания Оборудования, указана в 
Приложении №1 к настоящему Регламенту. Стоимость выезда сервисного специалиста, стоимость работ, а также стоимость 
расходных материалов, применяемых в проведении технического обслуживания, меняется не чаще чем один раз в год. 

2.3. Платные работы по ремонту Оборудования, проводимые в холодном, не отапливаемом помещении или на улице в зимний 
период (01 ноября по 31 марта) либо проводимые во внерабочее время и в выходные дни, оплачиваются с коэффициентом 
1,5. Стоимость в таких случаях составит 4410 рублей нормо-час (в т.ч. с НДС, 5%). Рабочий режим Исполнителя: с 
понедельника по пятницу включительно, с 8:00 до 17:00 часов включительно. 

2.4. Стоимость выезда сервисного инженера для проведения диагностики, ремонта или технического обслуживания 
Оборудования в пределах г. Барнаула составляет 1200 рублей (в т.ч. с НДС, 5%), выезд за пределы г. Барнаула дополнительно 
оплачивается по тарифу 35 рублей (в т.ч. с НДС, 5%) за километр удаленности от границ города. 

2.5. Транспортные расходы, связанные с необходимостью доставки Оборудования в стационарный ремонт на территорию 
Исполнителя и обратно силами Исполнителя, оплачиваются Заказчиком отдельно на основании выставленного счета. 
Перевозка силами Исполнителя включает в себя организацию транспортировки до места назначения в черте города, погрузку и 
выгрузку Оборудования, а также полную ответственность перевозчика за сохранность груза. 

2.6. Факт приема-передачи выполненных работ/оказанных услуг по настоящему Регламенту может быть подтвержден в том 
числе составлением и подписанием универсального передаточного документа по форме, предусмотренной Письмом ФНС 
России от 21.10.2013 N ММВ-20-3/96 (далее - УПД). 

2.7. По факту выполнения работ представители Заказчика и Исполнителя подписывают Отчет о выполненных работах, в котором 
отражаются: перечень выполненных работ и использованных при выполнении работ запасных частей, расходных 
материалов и технических жидкостей, пробег автотранспорта Исполнителя до места выполнения работ. Подписание Отчета 
происходит непосредственно после выполнения работ. В случае если Отчет о выполненных работах подписан без замечаний, 
и в течение 3 (трех) рабочих дней не поступило возражений по перечню выполненных работ, перечень выполненных работ 
считается безоговорочно принятым Заказчиком. 

2.8. Переход риска случайной гибели и случайного повреждения выполненных Исполнителем работ (в том числе запасных 
частей, расходных материалов и технических жидкостей) происходит в момент подписания Отчета о выполненных работах. 

2.9. На основании Отчета о выполненных работах Исполнитель составляет калькуляцию, УПД и счет на оплату. 

2.10. УПД должен быть подписан Заказчиком в течение 3 (трех) календарных дней с момента его получения по электронной 
почте или в ЭДО, в случае если Заказчик не подписывает УПД и не заявил обоснованных возражений в письменной форме, 
выполненные работы считаются безоговорочно принятыми Заказчиком, и подлежат оплате в полном объеме. 

2.11. Расчет производится Заказчиком в течение 3 (трех) рабочих дней с момента выставления Исполнителем счёта на оплату, 
а также направления уведомления об оплате счёта, на электронную почту или телефон (SMS-уведомление) Заказчика. 

2.12. Расчеты осуществляются в безналичном порядке платежными поручениями. 

2.13. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в момент зачисления денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя. 



3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
3.1. Обязанности Исполнителя по гарантийному и сервисному обслуживанию Оборудования: 

3.1.1. Устранять возникающие в процессе работы неисправности Оборудования на территории Заказчика, применяя свои детали, 
комплектующие и расходные материалы. В случае возникновения необходимости проведения стационарного ремонта на 
территории Исполнителя Исполнитель обязан незамедлительно уведомить об этом Заказчика. 

3.1.2. Уведомлять письменно Заказчика в случае выявления неисправностей Оборудования, полученных при нарушениях правил 
и условий эксплуатации, предлагая технические и организационные решения, направленные на исключение в будущем 
возникновения аналогичных неисправностей и преждевременного износа. 

3.1.3. Документально подтверждать все проведенные работы и использованные при этом запасные части и расходные материалы в 
Отчете о выполненных работах, который составляется и подписывается представителями сторон непосредственно после 
выполнения работ. Оригинал отчета о выполненных работах Исполнитель передает представителю Заказчика 
непосредственно на месте проведения работ. 

3.1.4. Направить на электронную почту Заказчика универсальный передаточный документ, а также калькуляцию и счет по 
выполненным работам и оказанным услугам, составленным на основании подписанного сторонами Отчета о выполненных 
работах, а также обеспечить доставку оригиналов этих документов до Заказчика курьером или заказным письмом. 

3.1.5. При проведении работ по техническому обслуживанию Оборудования Заказчика, технический представитель Исполнителя 
обязан соблюдать правила техники безопасности, пожарной безопасности и внутреннего распорядка, действующего на 
предприятии Заказчика. 

3.1.6. Консультировать представителей Заказчика по вопросам правил эксплуатации и обслуживания Оборудования, по телефону, 
лично при работе на территории Заказчика, а также посредством переписки в электронных средствах общения. 

3.1.7. Исполнитель вправе отказать Заказчику в предоставлении каких-либо услуг при нарушении Заказчиком регламента 
обслуживания техники, правил и условий эксплуатации техники, невыполнении Заказчиком рекомендуемых Исполнителем 
работ силами Исполнителя, условий договора сервисного обслуживания. 

 
3.2. Обязанности Заказчика: 

3.2.1. Во взаимосогласованные сроки предоставить Исполнителю доступ к Оборудованию для проведения гарантийного ремонта, 
сервисного ремонта или технического обслуживания. Обеспечить представителю Исполнителя условия для проведения 
технического обслуживания или ремонта Оборудования в том числе предоставить отапливаемое помещение обеспечить 
освещение и доступ к электроэнергии. 

3.2.2. Заказчик обязуется сообщать достоверные сведения о наработке Оборудования и предоставлять все технические 
замечания, выявленные в процессе эксплуатации. 

3.2.3. Заказчик обязуется принять выполненные работы по проведению гарантийного ремонта, сервисного ремонта или 
технического обслуживания Оборудования у технического представителя Исполнителя, подписать составленный 
Отчет о выполненных работах. Указать в Отчете о выполненных работах замечания и пожелания о качестве работ, 
выполненных техническим представителем Заказчика. 

3.2.4. Эксплуатировать Оборудование в соответствии с документацией завода-изготовителя, с соблюдением необходимых 
интервалов сервисного обслуживания и иной нормативно-технической документации. 

3.2.5. До начала выполнения Исполнителем работ Заказчик обязуется предоставить Исполнителю по форме, установленной 
Приложением № 2 Перечень представителей Заказчика, которые вправе подавать Заявки и подписывать от имени 
Заказчика Отчеты о выполненных работах, УПД. Форма должна быть направлена Заказчиком путем направления ее 
на электронный почтовый адрес Исполнителя director@asc-pro.ru 

3.2.6. Заказчик обязуется немедленно предупреждать Исполнителя об изменении в Перечне представителей Заказчика 
путем направления нового Перечня представителей по Форме Приложения №2. В случае нарушения Заказчиком 
данного обязательства Заказчик не вправе ссылаться на отсутствие полномочий представителя и подписание Заявок, 
Отчетов о выполненных работах и УПД ненадлежащим лицом. Все действия и документы, подписанные 
представителем Заказчика до получения Исполнителем уведомления о смене представителя Заказчика, считаются 
подписанными надлежащим лицом. 

3.2.7. Заказчик также подтверждает, что представитель Заказчика, направивший Исполнителю Заявку на выполнение работ 
по техническому обслуживанию или ремонтных работ, вправе от имени Заказчика согласовывать выполнение 
дополнительных работ, подписывать Отчеты о выполненных работах и УПД по указанной Заявке. 

3.2.8. Заказчик обязуется своевременно принять выполненные работы. 

3.2.9. Заказчик обязуется своевременно производить оплату выполненных работ. 

3.2.10. В случае просрочки исполнения обязательства по оплате выполненных работ/оказанных услуг более чем на 
30 (тридцать) календарных дней выплатить Исполнителю на основании его письменного требования штраф в 
размере 30% от стоимости просроченного платежа. 

mailto:director@asc-pro.ru


4. ГАРАНТИИ 

4.1. Гарантийные обязательства Исполнителя на работы, запасные части и расходные материалы, используемые в процессе 
ремонтов и технического обслуживания Оборудования, по окончании основного срока гарантии Оборудования согласно 
договору поставки оборудования, сохраняются в течение 3-х месяцев с момента проведения этих работ. 

4.2. Заказчик теряет право на Гарантию, а Исполнитель не несёт ответственности за неисправности Оборудования, возникшие 
в результате: 

4.2.1. Использования некачественного топлива при заправке Оборудования с двигателями внутреннего сгорания и иных 
систем или наличия в топливе посторонних примесей, повлиявших на получение неисправностей топливной 
аппаратуры двигателя и иных систем. 

4.2.2. Нарушения правил и условий зарядки и эксплуатации тяговых аккумуляторных батарей. 

4.2.3. Использования Оборудования не по прямому назначению, с нарушением грузо-допустимых параметров и 
функциональных особенностей. 

4.2.4. Использования Оборудования с нарушением правил и условий его эксплуатации. 

4.2.5. Эксплуатации оборудования при несоблюдении температурного режима окружающей среды, регламентированной 
производителем оборудования. В случае отсутствия регламента со стороны производителя, эксплуатация при 
температуре окружающей среды ниже -250С для техники с двигателем внутреннего сгорания и ниже -200С для техники 
с электрическим приводом. 

4.2.6. Внесения любых изменений в конструкцию Оборудования без письменного согласования с Исполнителем. 

4.2.7. Неквалифицированного самостоятельного ремонта или обслуживания Оборудования без письменного согласования 
с Исполнителем. 

4.2.8. Эксплуатации Оборудования лицами, не имеющими на то права и документа государственного образца, 
удостоверяющего это право. 

4.2.9. Использования Оборудования в тяжелых условиях, на которые Оборудование не рассчитано: повышенная 
запыленность, абразивная пыль, сырость, химикаты, различные строительные смеси, холодильные камеры, 
неровное дорожное покрытие, высокие или затяжные подъемы-спуски. 

4.2.10. Хранения Оборудования в незакрытых незащищенных местах от природных осадков, ветра, прямых солнечных 
лучей. 

4.2.11. Хранения Оборудования при температуре ниже -50С и выше +350С. 

4.2.12. Хранения и зарядки кислотных и гелевых АКБ при температуре ниже +50С и выше +300С. 

4.2.13. Покупатель в одностороннем порядке отказывается от проведения регламентированного технического 
обслуживания силами Исполнителя и с применением его расходных материалов и запасных частей. 

4.3. По мере естественного износа, подлежат замене за счет Заказчика детали и комплектующие 

4.3.1. Щетки электростартера, генератора, электрических двигателей постоянного тока 

4.3.2. Аккумуляторная тяговая батарея электро-погрузчика или штабелера 

4.3.3. Рулевые наконечники (тяги), втулки, шкворня и подшипники управляемого моста 

4.3.4. Тормозные колодки, трубки 

4.3.5. Ремни генератора и привода кондиционера, 

4.3.6. Гидравлические шланги, патрубки и рукава, манжеты, сальники, шинокомплекты 

4.3.7. Цепи подъемного устройства (мачты), ролики мачты и каретки 

 
4.4. Не входят в гарантию: 

4.4.1. Лампы, стартерная аккумуляторная батарея, электрические кабели, электрические разъёмы, свечи накаливания, 
угольные щётки, контактные группы, плавкие предохранители (кроме производственных дефектов) 

4.4.2. Шинокомплекты, за исключением заводских дефектов, выявленных при вводе в эксплуатацию. Патрубки, шланги, 
рукава высокого давления, приводные ремни, уплотнительные кольца, манжеты, сальники, фрикционные диски. 

4.4.3. Лакокрасочное покрытие кузова, грузовой мачты и двигателя. 

4.4.4. Запасные части, вышедшие из строя вследствие естественного износа или видимых внешних механических или 
химических повреждений, попыток вскрытия и ремонта. 

4.5. Настоящая гарантия является единственной и заменяет собой все другие гарантии, будь то письменные или устные, 
выраженные или предполагаемые, включая любые поручительства о пригодности Оборудования для эксплуатации или 
конкретного применения. Ответственность Исполнителя по данной гарантии строго ограничена вышеуказанными 
условиями, и ни при каких обстоятельствах Исполнитель не несет никакой ответственности (включая ответственность за 
общие, фактические, косвенные или побочные убытки, экономический или моральный ущерб, возникший в связи с какой- 
либо неисправностью Оборудования), которая прямо не оговаривается Исполнителем по данной гарантии. 
 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №1  

к Регламенту о порядке проведения гарантийного  

и/или сервисного обслуживания в редакции от 01.11.2025 

 

РЕГЛАМЕНТ И СТОИМОСТЬ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
 

 

На основании Соглашения о гарантийном и сервисном обслуживании, Исполнитель выставляет следующие цены и регламент 

обслуживания Оборудования Заказчика: 

 
 

 

Наименование оригинальных 

расходных материалов 

 

Ц
ен

а
 з

а
 е

д
и

н
и

ц
у
 Дизельные погрузчики Бензиновые погрузчики 

1-1.8 тонн 2-3.5 тонн 4-5 тонн 1-1.8 тонн 2-3.5 тонн 4-5 тонн 

Т
О

-5
0
 

Т
О

-2
0
0
 

Т
О

-1
0
0
0
 

Т
О

-2
0
0
0
 

Т
О

 -
5
0
 

Т
О

-2
0
0
 

Т
О

-1
0
0
0
 

Т
О

-2
0
0
0
 

Т
О

-5
0
 

Т
О

-2
0
0
 

Т
О

-1
0
0
0
 

Т
О

-2
0
0
0
 

Т
О

-5
0
 

Т
О

-2
0
0
 

Т
О

-1
0
0
0
 

Т
О

-2
0
0
0
 

Т
О

-5
0
 

Т
О

-2
0
0
 

Т
О

-1
0
0
0
 

Т
О

-2
0
0
0
 

Т
О

-5
0
 

Т
О

-2
0
0
 

Т
О

-1
0
0
0
 

Т
О

-2
0
0
0
 

Фильтр воздушный 2450  1 1 1  1 1 1  1 1 1  1 1 1  1 1 1     

Фильтр воздушный внутр.* 2100  1 1 1  1 1 1  1 1 1             

Фильтр воздушный (4-5тонн) 5200          1 1 1          1 1 1 

Фильтр воздушный внутр. (4-5тонн) * 4620          1 1 1          1 1 1 

Фильтр воздушный * 4740                      1 1 1 

Фильтр масляный двигателя 1125 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Фильтр топливный дизельный 
основной* 

1640 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
            

Фильтр топливный дизельный тонкой 
отчистки 

2180 
  

1 1 
  

1 1 
  

1 1 
            

Фильтр топливный дизельный грубой 
отчистки 

530 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
            

Фильтр топливный бензонасоса 1750               1 1   1 1   1 1 

Фильтр топливный бензиновый 530             1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Фильтр топливный газовый * 540             * * * * * * * * * * * * 

Фильтр гидротрансмиссии 1630   1 1   1 1       1 1   1 1     

Фильтр гидротрансмиссии (4-5 тонн) 4650           1 1           1 1 

Фильтр гидравлический 3850    1    1    1    1    1     

Фильтр гидравлический (4-5 тонн) 12300            1           1 1 

Свечи зажигания 650               4 4   4 4   6 6 

Масло моторное 5w40* 700             4 4 4 4 4 4 4 4 10 10 10 10 

Масло моторное 10w40* 600 8 8 8 8 8  8 8 12 12 12 12             

Масло трансмиссионное 80w90* 540   5 5   6 6       5 5   6 6     

Масло трансмиссионное AXO-80* 800           10 10           10 10 

Масло гидротрансмиссии АКПП* 560   7 7   7 7   20 20   7 7   7 7   20 20 

Масло гидравлическое НV-32 420    40    55    85    40    55    85 

Антифриз системы охлаждения 350    10    10    20    10    10    20 

Жидкость тормозная 0,45л. 420   1 1   1 1   1 1   1 1   1 1   1 1 

Смазка пластичная 720 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Смазка аэрозольная 600 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Очиститель аэрозольный 880   1 1   1 1   1 1   1 1   1 1   1 1 

 

Работа по проведению обслуживания 
 

Руб. 

58
00

 

58
00

 

88
00

 

11
70

0 

58
00

 

58
00

 

88
00

 

11
70

0 

73
00

 

73
00

 

11
70

0 

17
64

0 

58
00

 

58
00

 

88
00

 

11
70

0 

58
00

 

58
00

 

88
00

 

11
70

0 

58
00

 

73
00

 

11
70

0 

17
64

0 

 

* - устанавливаются в зависимости от модификации техники. 
Вид стандартного технического обслуживания определяется наработкой моточасов техники. В зависимости от бренда и 

модели оборудования заказчика, цены на расходные материалы и их количество могут отличаться от данного регламента. Цены, 
указанные в настоящем Приложении №1 указаны с НДС, 5%. Данный прейскурант является справочным. Информацию о точной 
стоимости технического обслуживания и запасных частей можно получить у специалистов сервисной службы ООО «Алтайский 
Сервисный Центр». Данный прейскурант не учитывает такие работы, как выезд сервисного инженера, устранение неисправностей, 
выявленных при проведении ТО и любые другие работы, и материалы, связанные с ними, которые не входят в регламент 
технического обслуживания. Эти работы оплачиваются отдельно. 

 
 
 



ПРИЛОЖЕНИЕ №1  

к Регламенту о порядке проведения гарантийного  

и/или сервисного обслуживания в редакции от 01.11.2025 

 
 

 
Наименование оригинальных расходных материалов 

   Ц
ен

а
 з

а
 е

д
и

н
и

ц
у
 

Дизельные погрузчики 

6-10 тонн 

 

Т
О

-5
0
 

 
Т

О
-2

0
0
 

 Т
О

-1
0
0
0
 

 Т
О

-2
0
0
0
 

Фильтр воздушный 5200  1 1 1 

Фильтр воздушный внутр.* 3450  1 1 1 

Фильтр масляный двигателя 2970 1 1 1 1 

Фильтр топливный дизельный основной* 2040 1 1 1 1 

Фильтр топливный дизельный тонкой отчистки 2180   1 1 

Фильтр топливный дизельный грубой отчистки 530 1 1 1 1 

Фильтр гидротрансмиссии 3858   1 1 

Фильтр гидравлический 5600    1 

Фильтр гидравлический 12300     

Масло моторное 10w40* 600 17 17 17 17 

Масло трансмиссионное 80w90* 540   15/20 15/20 

Масло трансмиссионное AXO-80* 800     

Масло гидротрансмиссии АКПП* 560   20 20 

Масло гидравлическое НV-32 420    120 

Антифриз системы охлаждения 350    20 

Жидкость тормозная 0,45л. 520   1 1 

Смазка пластичная 720 1 1 1 1 

Смазка аэрозольная 600 1 1 1 1 

Очиститель аэрозольный 880   1 1 

Работа по проведению обслуживания Руб. 

 10
08

0 

 10
08

0 

 17
64

0 

 23
52

0 

* - устанавливаются в зависимости от модификации техники. 

Вид стандартного технического обслуживания определяется наработкой моточасов техники. В зависимости от бренда и 

модели оборудования заказчика, цены на расходные материалы и их количество могут отличаться от данного регламента. Цены, 

указанные в настоящем Приложении №1 указаны с НДС, 5%. Данный прейскурант является справочным. Информацию о точной 

стоимости технического обслуживания и запасных частей можно получить у специалистов сервисной службы ООО 

«Алтайский Сервисный Центр». Данный прейскурант не учитывает такие работы, как выезд сервисного инженера, устранение 

неисправностей, выявленных при проведении ТО и любые другие работы, и материалы, связанные с ними, которые не входят в 

регламент технического обслуживания. Эти работы оплачиваются отдельно. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

ПРИЛОЖЕНИЕ №1  

к Регламенту о порядке проведения гарантийного  

и/или сервисного обслуживания в редакции от 01.11.2025 

 
 

 
Наименование оригинальных расходных материалов 

 Ц
е

н
а 

за
 е

д
и

н
и

ц
у Электропогрузчики 

1-1,8 тонн 2-3,5 тонн 

ТО
-5

0 

ТО
-2

00
 

ТО
-1

00
0 

ТО
-2

00
0 

ТО
-5

0 

ТО
-2

00
 

ТО
-1

00
0 

ТО
-2

00
0 

Масло трансмиссионное 80w90 * 540  5 5    6 6 

Масло трансмиссионное AXO-80 * 800   2 2   2 2 

Масло гидравлическое НV-32 420    20    30 

Вода дистиллированная 60 10 10 10 10 10 10 10 10 

Жидкость тормозная 0,45л. 520   1 1   1 1 

Смазка пластичная 720 1 1 1 1 1 1 1 1 

Смазка аэрозольная 600 1 1 1 1 1 1 1 1 

Очиститель аэрозольный 880  1 1   1   

Фильтр гидравлической системы 3850    1    1 

 
Работа по проведению обслуживания 

 
Руб. 

58
00

 

58
00

 

88
00

 

11
80

0 

64
00

 

67
00

 

10
08

0 

14
70

0 

 

 

 
 
 
 

 
Наименование оригинальных 

расходных материалов 

 

Ц
е

н
а 

за
 е

д
и

н
и

ц
у 

Транспортировщик 
паллет 

Сопровождаемый 
штабелер 

 
Штабелер с кабиной 

 
Ричтрак 

    

ТО
 -

 5
0 

ТО
-2

00
 

ТО
 -

 1
00

0  

ТО
 -

 5
0 

ТО
-2

00
 

ТО
 -

 1
00

0  

ТО
 -

 5
0 

ТО
-2

00
 

ТО
 -

 1
00

0  

ТО
-5

0 

ТО
 -

 2
00

 

ТО
-1

00
0 

 

Смазка пластичная 720 1 1 1  1 1 1  1 1 1  1 1 1  

Смазка аэрозольная 600     1 1 1  1 1 1  2 2 2  

Масло трансмиссионное 80w90 540   2    2    2  5  3  

Масло гидравлическое НV-32 420 
  

2 
   12          

Фильтр гидравлической системы 13370                 

Очиститель аэрозольный 880   1    1    1    1  

 

 
Работа по проведению обслуживания 

 

 
Руб. 

42
00

 

42
00

 

58
00

 

 

42
00

 

42
00

 

70
00

 

 

58
00

 

58
00

 

14
74

0 

 

58
00

 

58
00

 

14
70

0 

 

 
 

 

* - устанавливаются в зависимости от модификации техники. 

Вид стандартного технического обслуживания определяется наработкой моточасов техники. В зависимости от бренда и 

модели оборудования заказчика, цены на расходные материалы и их количество могут отличаться от данного регламента. Цены, 

указанные в настоящем Приложении №1 указаны с НДС, 5%. Данный прейскурант является справочным. Информацию о точной 

стоимости технического обслуживания и запасных частей можно получить у специалистов сервисной службы ООО 

«Алтайский Сервисный Центр». Данный прейскурант не учитывает такие работы, как выезд сервисного инженера, устранение 

неисправностей, выявленных при проведении ТО и любые другие работы, и материалы, связанные с ними, которые не входят в 

регламент технического обслуживания. Эти работы оплачиваются отдельно. 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ №2  

к Регламенту о порядке проведения гарантийного  

и/или сервисного обслуживания в редакции от 01.11.2025 

 

 

ФОРМА 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Указанная форма (заполненная), направляется Исполнителю на электронную почту, перед началом 

оказания услуг по гарантийному и сервисному обслуживанию. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ 

п/п 

Наименование должности  Ф.И.О Телефон 

1    

2    

3    

4    



ПРИЛОЖЕНИЕ №3  

к Регламенту о порядке проведения гарантийного  

 

ЖУРНАЛ УЧЕТА ЗАРЯДА 

АКБ №   

и/или сервисного обслуживания в редакции от 01.11.2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
Таблица плотности АКБ (указать плотность и напряжение на банках раз в 

неделю)* 

Таблица плотности АКБ (указать плотность и напряжение на банках раз в 
неделю)* 

 
 

  

       

 

      

      

      

  

 

       

 

      

      

      

  

 

 
Дата 

Время  
Долив 
воды 

Плотность 
(средняя по 

выборочным 
5-ти 

элементам) 

Тренировоч 
ный цикл ( 2 
раз в месяц) 

Постановки 
на зарядку 

Снятие с 
заряда 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 
Дата 

Время  
Долив 
воды 

Плотность 
(средняя по 

выборочным 
5-ти 

элементам) 

Тренировоч 
ный цикл ( 2 
раз в месяц) 

Постановки 
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